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Кто я? Cranfield University School of Management, UK

20-летняя карьера корпоратом, 10 случаев вывода 
транснациональных корпораций в Россию с нуля, 
начинал торговым представителем в Pepsico, 
продолжил коммерческим и генеральным 
директором индустриальных компаний.
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Выступление 
для 
президента 
Филиппин
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Вот как выглядит завод, производящий 
продукцию для ведущих ветеринарных 
клиник Азии, США и Великобритании
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Довольные 
австрийские 
клиенты 

youtube.com/watch?v=LzbTkqAjXuc
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Логика – 
специфика 
отрасли� 


Только в США годовой оборот 
составляет $100 млрд, 
ожидается рост до $250 млрд; 
childfree; lockdown — выходить на 
улицу только с животным — рост 
+25% домашних животных в 
семьях; если заболел — отдал 
последние деньги; lockdown — 
покупка на интернет-платформе.

 Дистрибьюторы;

 Ветеринары, ветеринарные клиники;

 Приюты;

 Государственные программы 
закупок;

 Владельцы домашних животных;

 Университеты, лаборатории.
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Логика – 
специфика 
отрасли
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Логика — 
позициони-
рование в 
глобальной 
цепочке 
создания 
стоимости

 Приводы и нержавеющая сталь — поставщики 
(Китай);

 Столы, клетки, беговые дорожки, груминг, 
аксессуары — собственного производства;

 Электрохирургия и мониторы/тонометры – 
private label от российских производителей 
(чтобы стать универсальным поставщиком для 
международных клиентов);
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Логика — 
позициони-
рование в 
глобальной 
цепочке 
создания 
стоимости

 Private label для европейских дистрибьюторов;

 Делать копии британских и других 
производителей по более привлекательным 
ценам, вытесняя их с рынка поставщиков для 
дилеров; 

 Необходимо запрашивать feature requests, 
четко улавливать обратную связь — вводить 
новые модные продукты (водные беговые 
дорожки) + обновлять текущую линейку;  

 Также потеснить китайцев за счет короткого 
транспортного плеча, быстрой доставки  
(+ контейнеры подорожали в несколько раз) — 
пользуйтесь моментом! 

 Проверяем гипотезы.
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Международное 
присутствие 
Vetbot

Завод в Дорогобуже (Смоленск); 

Офисы — Москва, Спб;



Клиенты:
 США

 Великобритания

 ЕС (20 стран)

 Гонконг

 Дубай

 Бразилия etc.
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Secret sauce 
вашего 
продукта 


что делает его 
конкурентным на 
глобальном рынке?

Что уникального на ваш взгляд в этом 
флагманском продукте Vetbot?
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Основные 
преимущества 
линейки 
Vetbot 

 Начните производить востребованный продукт, 
который решает боль клиентов — «двигатель 
продаж» (стол Виноградова — эксперт + 
признанные лидеры мнений)

 Предлагать интересные инженерные и 
дизайнерские решения;

 One Stop Supplier;
 Мы постоянно проверяем актуальные линейки 

продукции ведущих производителей, делаем 
копии популярных продуктов по выгодной цене;

 Мы держим руку на пульсе, создавая Private labels 
для европейских дистрибьюторов

 Мы делаем копии британских и других 
производителей по более привлекательной цене, 
тем самым вытесняя их с рынка поставщиков для 
дистрибьюторов;

 Четко улавливаем обратную связь — вводим 
новые модные продукты (водные беговые 
дорожки) + обновляем текущую линию.
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A personalized 
color scheme 
for Finnish 
distributor
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Как менялась 
стратегия 
выхода на 
международные 
рынки

 Сначала мы хотели открыть 
представительство в Германии 
— хотели купить уважаемого 
местного игрока;

 Я как глава представительства;

 Мы планировали офлайн — 
выставки, встречи, бизнес-
миссии и т.д.

 Фокус на Восточную Европу.
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А в реальности 
— схема входа 
на глобальные 
рынки

 Ни одна продажа не состоялась лично — 
только онлайн!

 Правильный выбор площадки через 
портал РЭЦ Myexport.exportcenter.ru

 Размещение на электронной 
профессиональной площадке Virtual Expo 
при поддержке Zone Smart (можно 
делить со своими дистрибами); 

 Amazon Alibaba OTTO.DE и т.д. 
 РЭЦ – матчмейкинг сертификаты 

транспорт презы перевод бизнес 
миссиии выставки;

 Минпромторг — межправкомиссии;
 Поиск дистрибьюторов (через базу 

данных дружественных структур, 
синергию с Axion (международная база 
данных); 
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 Социальные сети (Social selling) Whatsapp 
сторис, TikTok,  YouTube, Telegram, 
системное увеличение подписчиков;

  + через российских международных 
клиентов, таких как Mars;

 Через русские диаспоры (Черногория);
 ООН (ЮНИДО — Максим Елисеев), ВОЗ и 

т.д., сообщества онлайн; 
 Награды, сертификаты, reference; 
 Инфлюенсеры, celebrities, storytelling 

блогеры (сервис getbloger) , журналы, 
ивенты делать вместо выставок

 Google adwords;
 Научные публикации, цитируемость;
 НУЖНО СТРОИТЬ КОМЬЮНИТИ!

А в реальности 
— схема входа 
на глобальные 
рынки
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Подогрев 
рынка, b2c 
контракты, 
сарафанное 
радио, �
Высылка 
образцов, 
получение 
reference 
после тест 
драйва (VCA 
Miami)�

Алексей Баранов 
Как находить международных  клиентов в 2023 году 



027

Любые мероприятия и онлайн и офлайн выставки, 
конгрессы,  профессиональные конференции, 
акселераторы, матчмейкинг (субсидируется РЭЦ) – 
без стенда и без проплат за стендап 
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Институт 
торговых 
представи-
тельств 

(запросы 
иностранных 
компаний + 
например 
постоянные 
выставки домов)

Эксклюзивное обращение торгпреда России в Сингапуре 
к воронежским экспортерам (5 причин)
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Торговые 
палаты, РСПП 
(визы 29 
стран, 
движуха), 
ассоциации…
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Индийское 
комьюнити 
(а также 
акселератор  
в Малайзии)
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Сербское 
сообщество  
в России
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Бизнес 
Миссии — 
Бразилия
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Торгпреды 
(Вьетнама  
и т.д.)  
в России
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Лайфхаки  
от Регины

Социалистическая Республика Вьетнам. 
Население – более 100 млн. человек. Экономика 
страны растет высокими темпами каждый год. 
Объем внешней торговли за 2021г составил 
рекордные $668 млрд, увеличившись на 22,6% по 
сравнению с прошлым годом.  
Доля России всего $7.1 млрд.


«Российский», «Сделано в России» – для 
вьетнамских покупателей показатель качества. 


Из несырьевых товаров основные экспортные 
поставки во Вьетнам приходятся на продукты: 
мясо и мясные продукты, кондитерка, молочные 
продукты (в основном, сухое молоко и сгущенка), 
напитки, мясные и рыбные консервы, копченая 
птица, подсолнечное масло и т.д. По поставкам 
мороженой свинины РФ занимает первое место, 
обойдя США и Бразилию.
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Лайфхаки  
от Регины

Большой интерес к российской фармацевтической 
продукции: лекарственным препаратам и БАДам.


Общий импорт лекарств во Вьетнам в среднем 
оценивается примерно в $7 млрд. 


Российские поставки, хоть и увеличились в два 
раза, однако составляют лишь незначительную 
долю импорта. 


Одна из основных причин – сложности, связанные 
с сертификацией. У препаратов из РФ нет 
признанных во Вьетнаме международных 
сертификатов, поэтому для выхода на рынок им 
необходимо пройти долгие испытания и 
согласования.
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Лайфхаки  
от Регины

Еще одно перспективное направление экспорта — 
пиломатериалы. Много запросов на дуб, бук, ясень, 
лиственницу и т.д. Есть все условия для 
наращивания экспорта пищевых продуктов. 


Кроме того, Вьетнам является крупным 
транзитным хабом для поставок в страны АСЕАН 
и на рынок Китая, что открывает заманчивые 
перспективы для российских экспортеров. 


Учитывая зависимость Вьетнама от импорта 
комплектующих, сырья и расходных материалов 
для местных обрабатывающих производств, 
российские сырье и компоненты востребованы 
при производстве таких видов продукции, как: 
мука, корма для животных, удобрения, упаковка, 
строительные материалы, лакокрасочные 
покрытия, изделия из стали, алюминия и мебель.
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Русские 
компании 
успешно 
работающие 
за рубежом 
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Русские 
компании 
успешно 
работающие 
в Индии 



(Василий — лицо 
Альфа Банка) 

+ Tg канал для 
русских экспортеров 
в Индию
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Международные 
конкуренты 
делятся 
инсайтами 
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Мероприятия 
Рос Тай Дел 
Совет 



(Тайская делегация в 
Москве) – массаж
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Лайфхаки от 
Деркача 
(Таиланд)
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Лайфхаки от 
Деркача 
(Таиланд)
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Лайфхаки от 
Деркача 
(Таиланд)
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Лайфхаки от 
Деркача 
(Таиланд)
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Деловая 
Россия и РЭЦ 
(с представи-
тельствами 
за рубежом)  



1 апреля новая 
встреча с индийской 
делегацией – 
создание СП
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Используйте 
любую 
возможность 
для нетворка 
(Германия-
Дубай)
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Целевые 
рынки 
сейчас
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Африка 
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Лайфхаки от 
Миши Ляпина 
(Африка)

 Рынок продуктов для Африки — недооценен 
российским производителем.

 Африка — это не только Алжир, Тунис, Египет. Это еще 
50+ стран с населением под миллиард человек с 
высочайшими темпами размножения (4.5–6 детей на 
семью). Страны очень сильно отличаются между 
собой, как и менталитет местного населения сильно 
отличается даже в пределах одной страны. 

 Действительно, средний чек низкий. 75% населения — 
люди моложе 25 лет. Рынок неизбалован вниманием 
громких брендов. Можно зайти со слабым брендом и 
качеством. Есть интернет (мобильный), есть 
мобильные кошельки. Слабая конкуренция. Отсюда — 
сверзнизкая цена привлечения клиента.  
Т.е. работаем в общем случае с большим числом 
мелких чеков.

 Слабое развитие розницы. Сетевых магазинов 
шаговой доступности нет. Есть супермаркеты, есть 
уличная торговля и частные, несетевые магазины. 
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Лайфхаки от 
Миши Ляпина 
(Африка)

 Люди принимают решение по цене. Маленькие 
порции, маленькие конфеты и т.д., плохая упаковка. 
Оптовая упаковка (макароны по 50 кг, подсолнечное 
масло по 20-30 литров) — семьи большие, 
безработица высокая, очень высокий % самозанятых. 
Низкое качество местного менеджмента. 

 Не получится зайти без подогрева рынка — придется 
вкладываться в организацию сбыта. Слабые 
импортёры не дающие кредитное плечо. 
Иностранные производители вкладываются — и вы 
будете. Или продолжайте работать на текущих 
рынках.

 Низкие издержки (например на массовый стафф), 
высокая отпускная цена товара, высокая цена 
пребывания в регионе для квалифицированных 
менеджеров (траты в 2-3 раза выше, чем в Москве).
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Дубай и 
Китай (Зотов)
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

В арабском мире очень важно, чтобы вас знали, 
чтобы вам доверяли. 


Многие российские небольшие экспортеры 
съездили 1-2 раза в Дубай и пропали с экранов 
радаров. Это впустую выкинутые деньги, они не 
дожидаются первых результатов и не умеют 
работать в долгую. 


Будьте настойчивы и при экспорте работайте с 
длительным горизонтом планирования.

Алексей Баранов 
Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440

Как находить международных  клиентов в 2022 году 

058

лидер 
индонезийского 

сообщества

Алексей Баранов 

Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440
Как находить международных  клиентов в 2022 году 

059

Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Во-первых, это личное доверие. 


Мы для мусульман — иноверцы, и доверие 
мусульман друг к другу априори гораздо выше, чем 
к немусульманам. Вас должны узнать, вас должны 
пригласить в свой дом — это является высшей 
степенью проявления доверия. 


С вами должны общаться лично. Год переписок 
заменяется одной-двумя личными поездками в 
Залив. Вы должны быть готовы к тому, что пока 
мусульманин не убедится в вашей порядочности и 
искренности, он не будет прилагать усилий для 
активного ведения с вами бизнеса. 


А доверие налаживается только при личном 
общении.
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Во-вторых, что очень важно, это выбор правильных 
людей. 


В странах Залива большинство бизнесов 
контролируются либо членами королевских семей и 
приближенными, либо это транснациональные 
корпорации с европейским менеджментом. При этом, 
как правило, международные компании не 
интересуются не своими брендами и продукцией,  
а до арабов — реальных руководителей бизнеса еще 
нужно достучаться. 


Если на выставке или в бизнес-переговорах вы 
думаете, что общаетесь с лицом, принимающим 
решение, то далее оказывается в 99% случаев, что вы 
его даже лично не знаете. Либо реальный руководитель 
может быть серым кардиналом, который выглядит как 
помощник, а все общение ведет его менеджер. 
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

В абсолютном большинстве случаев знакомства на 
выставках, на конгрессах и мероприятиях происходят с 
помощниками, менеджерами и т.д., которых отправили, 
чтобы те собрали информацию о новых потенциальных 
партнерах, а обсуждение возможной работы будет 
происходить позже в офисах компаний реальными ЛПР.


Поэтому на выставках много ряженых, которые ходят 
без визиток, пропадают после общения или надувают 
щеки, а по факту это все менеджеры, поверхностно 
собирающие информацию. Поэтому после выставок 
важно ехать к партнерам в офис, встречаться вживую. 


Во-первых, вы начнете завоевывать доверие, может 
быть, познакомитесь с лицом, принимающим решение 
и заставите уделить пристальное внимание вашему 
проекту, среди десятков других, которые нашли 
менеджеры на том или ином мероприятии.
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

В-третьих, вы должны быть готовы к игре «в долгую».


Среди всех регионов мира, где мы работаем, самый 
длительный предварительный цикл общения и 
переговоров — в странах Персидского залива. Вы можете 
общаться и год, пять лет, и ничего не будет происходить. 
Будете слышать «иншалла», думать, что обо всем 
договорились, а по факту не договорились ни о чем. 


Всегда! Всегда согласовывайте сроки и дату следующей 
встречи. Араб не может прийти на встречу 
неподготовленным, при этом может через помощников 
очень долго переписываться и переговариваться с вами. 
Но к следующей встрече он обязательно решит вопросы 
тех промежуточных этапов, которые наметили на 
предыдущей. 


Пока вы не установите личный контакт с ЛПР, не 
встретитесь с ним 10 раз, вы не достигните успеха. 

Ничто не заменит 
личное общение с 
арабом. 


Лучше одной встречи 
могут быть только две 
встречи!
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Возможно поездки в Персидский залив станут сродни 
поездкам на дальнюю дачу, благо лететь из Москвы  
в Дубай 5 часов, и там еще час в любую точку Залива,  
а здесь, в пробках столько же стоять. Будьте готовы  
по первому ощущению в необходимости поехать 
срываться с места и лететь в Залив. 


При этом арабы — не слишком пунктуальные люди,  
и нарушение графика встреч, сроков, действий — 
нормально. Вы ничего не сможете с этим сделать, 
только улучшать отношения с ЛПР, чтобы вас и ваши 
действия ценили больше и старались меньше нарушать 
установленные сроки. 


При этом партнер может позволять себе опаздывать,  
а от вас будет ждать пунктуальности. В личном 
общении вы можете часами разговаривать о культуре, 
традициях, ваших странах, на отвлеченные темы,  
а не о бизнесе. Это позволяет арабскому партнеру 
лучше узнать вас как человека, как оратора.
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

В-четвертых, в мусульманских странах не работает 
принцип: вот мой товар или услуга, я такой классный, я 
жду дистрибьютора или партнера. Вы должны быть 
готовы предложить комплексное бизнес-решение вашему 
партнеру. 


У арабов, руководящих бизнесом, все ОЧЕНЬ хорошо и в  
финансах, и в бизнесе! Настолько хорошо, что вы и ваш 
проект для них, как для собаки пятая нога. 


Они никуда не торопятся, и желание побыстрее что-то 
впарить, неумение ждать будет самым отталкивающим 
фактором. Они должны вам начать доверять, а потом уже 
проект... Если они поймут на любом этапе, что проект 
требует больших усилий, то пальцем о палец не ударят и 
будут годами динамить. 
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Вы должны сами проработать схему поставки, сделать 
сертификацию и омологацию продукции, 10 раз 
приехать, обсудить образцы, маркетинг и т.д. 


Арабы бизнесмены, одни из немногих в мире, кто не 
положит ваш маркетинговый бюджет себе в карман, а 
будет работать по созданной вами программе 
продвижения. 


Если хотите предложить услугу, например 
автоматизацию, то услуга должна быть комплексной и 
полностью адаптированной под местный рынок. 
Причем дистрибьютор и партнер не будет с вами 
работать, если не предложите комплексную схему, 
включая работы в их стране — каналы сбыта В2В, В2С, 
промо, маркетинг и т.д.
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Важно! Не перегружайте партнера. Он не будет работать 
по 5 брендам и 300 SKU. Выберите 3–5 бестселлеров  
с уникальными товарными преимуществами и зайдите с 
ними. Потом расширитесь. 


В Заливе дикая конкуренция. Туда побежали все 
европейцы, американцы и т.д. и они в заведомо 
выигрышном положении, поскольку их сертификация  
и продукция ценятся больше, чем наша изначально. Вы 
должны конкурировать с ведущими мировыми брендами  
в мозгах арабов, которые считают их заведомо лучше — 
помните об этом всегда! И деньги тут не работают. Если 
вы скажете, что у вас доходность выше — это провал.  
Им все равно! Им нужна схема работы, при которой они 
будут зарабатывать в долгую, без напрягов, а главное,  
их репутация будет на высоком уровне: они должны быть 
на 300% уверены в вас и вашем продукте (товаре, услуге), 
в качестве и в том, что рынок не предъявит им претензии, 
или на их репутацию не упадет тень по вашей вине.
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

В арабском мире, всегда выбирайте путь наименьшего 
сопротивления.


Во-первых, сегментируйте рынок сбыта и заходите  
в самый простой для вас сегмент. Аптечные сети у них 
еще более наглые по входным бюджетам и по обилию 
товаров на полках, чем наши. Если вы хоть раз были в Life 
Pharmacy или любой другой местной сети, вы видели, что 
там торговые залы больше похожи на наш супермаркет,  
и там есть абсолютно все. И встать на полку — это epic 
fail: заплатить бюджет в разы больше, чем у нас, а продаж 
не будет вообще. А сами сети при этом не очень большие. 


Может быть есть смысл выйти в магазинчики у дома или 
e-commerce, проработав тему с местными селебрити.  
У них есть мобильные приложения, в которых можно 
легко достучаться до любой местной звезды и обсудить 
условия сотрудничества. 


Второй вариант — это госсектор. Если вы вошли туда,  
то коммерческий рынок сам на вас выйдет. Ну и наконец, 
при возможности вам нужно представительство в Дубае.
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Это может быть небольшой представительский офис, 
красивый, брендированный, куда можно приглашать 
арабов для переговоров, и 1–2 менеджера по продажам. 
Кого лучше всего брать?


Либо выходцы из бывшего СССР, давно работающие там 
на вашем рынке и свободно говорящие на арабском, 
знающие этикет, либо сирийцы, ливанцы. Обязательно 
жесткое целеполагание со сроками и контроль 
сотрудника на всех этапах. Сразу во все страны Залива 
вы не войдете, да и не надо. У них содружество — GCC, но 
также они смотрят на соседние страны. Если ваша 
продукция появилась хотя бы в одной из стран, то 
гораздо проще зайти в другие в плане сертификации, 
дистрибуции и маркетинга. Поэтому не распыляйте 
усилия, начните с 1–2 стран, где у вас сложились тесные 
контакты с ЛПР, и доведите сделку до конца. После этого 
масштабируйте проект. 
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Присутствие на рынке стран MENA открывает перед вами 
мусульманский рынок Африки и Азии емкостью 1,4 млрд 
человек. Поэтому вход в любую из стран Залива очень 
важен с точки зрения дальнейшей работы. 


Существует система единого таможенного пространства 
в странах Персидского залива. То есть ввозите товар  
в любую страну и можете реализовывать в остальных без 
таможенных пошлин и препятствий. Поэтому стоит 
задуматься об открытии склада консолидации в любой 
из стран содружества (ОАЭ, Катар, Кувейт, Бахрейн, Оман, 
Саудовская Аравия). 


Саудовская Аравия — это более половины медицинского 
и фармацевтического рынка стран Персидского залива. 
Дубай пошел по пути туризма, а Саудовская Аравия — по 
пути медицинского туризма, построив 1000 крупных 
госпиталей и тысячами коек, куда ездят лечиться 
мусульмане со всего мира, и где работают врачи из 
десятков стран, а диагнозы и документооборот ведутся 
на английском языке во избежание разночтений. 
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Английский знают абсолютно все, так как Персидский 
Залив — место проживания сотен народов, и между собой 
общаются именно на английском. В ОАЭ также живет 
большая диаспора выходцев из бывшего СССР, которые 
ностальгируют по Родине и с удовольствием будут 
покупать российские товары, от семечек Мартина и 
Брест-Литовского масла, до российских книг, косметики, 
лекарств, одежды. 


Российские лекарственные средства в некоторых 
странах (Ирак, Оман, Йемен и др.) можно 
зарегистрировать по российским досье за 3-6 месяцев 
(по факту год), а российские (советские) антибиотики 
считают там качественными. Российские средства по 
уходу за ногтями, кожей, волосами считаются одними из 
лучших в мире, и часто арабы заказывают привезти себе, 
или местные работники салонов красоты используют 
товары из России. 
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Дубай 
(Лайфхаки  
от Максима 
Зотова)

Открывать или не открывать юридическое лицо в странах 
Персидского Залива? Если вы всерьез и надолго, то 
открывать обязательно. 


До недавнего времени обязательно было присутствие 
араба в капитале компании, сейчас от этой практики 
ушли. В странах Залива, как правило, отсутствуют налоги 
на доходы физических и юридических лиц, либо есть 
особые экономические зоны, здесь установлен 
беспошлинный режим ввоза сырья, полуфабрикатов и 
капиталов для местного производства (финальная 
сборка, контрактное и так далее). Если вы готовы 
рассмотреть открытие площадки на местном рынке 
после выхода на него, это будет неоспоримым 
преимуществом.
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Экс торгпред 
в Иране
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Стать членом 
клуба 
экспортеров   

(Florian – Франция – 
все работает сейчас)
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Иран – 
Лайфхаки от 
Машкова

По коммуникации

 Интернет не являеся способом ведения бизнеса,  
на email сообщения никто не реагирует, воспринимает 
это как спам, за исключением случаев, когда есть 
общая договоренность с партнером использовать 
email для общения

 Хорошо работают соц.сети и мессенджеры.  
Отличный результат достигается, если общение идет 
на фарси (согласовали поставку, заключили контракт 
в течение 5 дней, 3 дня объясняли кто мы, 2 дня на 
согласование деталей). Если общение идет на 
английском, то вас могут воспринимать как 
«прекрасное далеко» или как способ потренировать 
свой английский, в любом случае выход на результат 
удлиняется в разы

 Личные встречи, обычно 3-5 встреч достаточно, чтобы 
убедить иранцев в серьёзности ваших намерений.
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Иран – 
Лайфхаки от 
Машкова

Текущая ситуация для иранцев не изменилась, она 
такая же как и год назад, все форс мажоры последнего 
времени это только наши заботы.


 Иран нам не друг в нашем понимании дружбы, делать 
что либо в ущерб себе ради дружбы они не будут, 
исключительно прагматизм и коммерческий расчет.


Иран одинаково дружелюбно воспринимает 
сотрудничество с иностранными компаниями разных 
стран. Мы на их рынке конкурируем с Европой и Азией 
одновременно. От нас ждут такого же подхода у делам 
как и от немцев, китайцев, корейцев и т.д.


Алексей Баранов 

Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440

Как находить международных  клиентов в 2022 году 

084

производитель 
удобрений
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Иран – 
Лайфхаки от 
Машкова

Перед выходом на рынок необходимо изучить 
конкурентов и иранские аналоги, цены, сроки и сервис.


Давать законченное предложение с ценой, базисом 
поставки, объемами и сроками. Предложения из 
разряда типа: у нас есть и если вам надо, то мы 
сделаем и цены посчитаем, или вы закажите сколько 
надо мы сделаем и т.п., даже не будут рассматриваться 
от слова «совсем». 


Выходить на выставку в стране только тогда, когда вы 
можете доставить ваш продукт конечному покупателю 
в течение 1–2 недель. Все опции (заказ, производство, 
логистика, таможня) должны быть уже выполнены.
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Иран – 
Лайфхаки от 
Машкова
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Иран – 
Лайфхаки от 
Машкова

Как правило, конечный покупатель не будет заниматься 
ВЭДом, это по сути отдельный сегмент бизнеса  
в Иране. Ради одной поставки получать лицензию  
на ВЭД, проходить отдельную регистрацию  
в Минпромторге, ЦБ и таможне, заказывать валюту  
для оплаты контракта рядовая иранская компания  
не будет.


Всегда проверять контрагента в Иране, лучше через 
консалтинг (т.е. Машков).


Консалтинг по Ирану экономит время и деньги.


Хорошо работают все транспортные транзитные 
корридоры через Иран. (Контейнер Индия-Москва 
(можно и обратно), срок 35-45 дней, сейчас отличная 
цена).
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Самый 
сильный 
аргумент для 
подписания 
контракта 
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В 2021 году 
наша команда 
была названа 
единственной 
российской 
ведущей 
историей 
успеха 



крупнейшей 
международной 
торговой площадкой 
VIRTUAL EXPO 

www.virtual-
expo.com/testimonial/
alexey-baranov-sales-
manager/
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Лайфхаки от 
Zone Smart

Алексей Баранов 

Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440

Как находить международных  клиентов в 2022 году 

091

Алексей Баранов 

Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440

Как находить международных  клиентов в 2022 году 

092

Reference 
from 
satisfied 
customers  
in the UK
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Страновые 
примеры:

Sweden and Italy:


Несколько продаж B2C филиалам клиник через 
Virtual Expo, разогрев рынка, выход на 
дистрибьюторов — Swevet и др.


Начали с пробных поставок, затем определились с 
окончательным ассортиментом.


Мы также делаем для них копии английских 
поставщиков по более интересной цене.


Сделали несколько моделей с нуля с помощью  
дизайн-бюро.


Сейчас годовая потребность составляет  
300 000–500 000 евро, могло бы быть и больше, но 
у нас есть узкое место — поставщики драйва + 
местные заказы для государственной программы 


План JBP+прогнозы+постоплата и т.д. 
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Страновые 
примеры:

Germany:


Несколько продаж B2C в филиалы клиник, 
разогрев рынка, выход на дистрибьюторов — WDT, 
Anovica и др.


Начали с пробных поставок, затем определились  
с окончательным ассортиментом.


Один средний дилер был в порядке —  
мы разместились на его сайте.


У другого монстра — WDT – были претензии  
к качеству наших клеток и столов, прошли экзамен 
— только аксессуары + то, что не имеет аналогов 
(ультразвуковые столы).
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New table 
designed and 
built from 
the ground 
up for a 
European 
distributor
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Страновые 
примеры:

Austria:


Несколько продаж B2C клиникам через Medical 
Expo, разогрев рынка, выход на дистрибьюторов — 
ведутся переговоры


Узкий сегмент — пластиковые клетки — 
неожиданно вырос.


Сделали несколько моделей с нуля для них 
с помощью проектного бюро
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Страновые 
примеры:
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My mistakes:

С какими 
проблемами я 
столкнулся

 Неудачи и способы их решения: Колумбия (шесть 
месяцев); Португалия, США (удвоенная стоимость 
доставки); Мексика (закрыто); Австралия (размер); 
Испания (абырвалг); Гонконг и США (счет в евро + 
увеличенная стоимость из-за подарочной подушки).

 США — отказ оплаты через банковский перевод

 Один австриец сам разгрузил свою клетку, другой 
ошибся с размером и забыл колеса

 В Чили через Германию — невозможно из-за 
пределов ЕС

 Аудиосообщения на португальском языке (!)

 Сертификат безопасности для ветряных мельниц — 
застрял в Дубае на пути в Ливан

 Европейский дилер жалуется на то, что перевозчик 
не предоставил необходимые документы и т.д. 
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Damaged and 
scratched
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PANALPA

Business 
process 
description

CRM
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Культурные 
особенности 
и их влияние 
на процесс — 
на примере 
Швеции

Business culture and etiquette in Sweden 

 Деловой этикет в Швеции и других странах Западной 
Европы довольно схож. Поэтому российские 
бизнесмены, имеющие опыт работы с партнерами из 
Германии, Нидерландов или Великобритании, без 
труда адаптируются к специфике ведения бизнеса в 
Швеции.Тем не менее, стоит отметить несколько 
аспектов, которые стоит учитывать при ведении 
переговоров и заключении соглашений со шведами.

 К чертам шведского национального характера 
относятся пунктуальность, надежность и точность в 
выполнении договоренностей. Шведы предпочитают 
заранее обговаривать важные моменты. Встреча 
должна быть запланирована не менее чем за четыре 
недели, чтобы у сторон было время тщательно 
подготовиться. Предложение о немедленной встрече 
может быть воспринято шведами как непродуманное, 
поэтому в таких случаях высок риск отказа.
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Культурные 
особенности 
и их влияние 
на процесс — 
на примере 
Швеции

 Тщательная подготовка означает, что список 
участников, программа и вопросы для обсуждения 
должны быть согласованы заранее. Чтобы обеспечить 
себе достаточную переговорную силу, рекомендуется 
кратко изложить свою позицию по основным 
вопросам и ключевые аргументы на случай 
мотивированных возражений. 
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Наш 
дистрибьютор 
в Швеции 



первая оффлайн 
встреча за время 
сотрудничества
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Инструменты: 
ДЕЛОВЫЕ 
СОЦИАЛЬНЫЕ 
СЕТИ

 Правильное позиционирование: корпоративный 
профиль, профили сотрудников. Это лицо 
компании за рубежом; 

 Правильное определение целевой аудитории  
и обращение к ней с помощью эффективных 
скриптов;

 Эффективное использование инструментов 
Sales Navigator для поиска нужных людей в 
целевых странах, отраслях, компаниях;

 SOFT
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Zoom stream с 
Амстердамом 



в том числе  
на Ali Baba
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Best Practice:  Исследование рынка (страны, конкуренты, цены и 
т.д.);

 Сегменты: b2c и b2b (университеты, приюты, 
дилеры, клиники, независимые ветеринары);

 Стратегия и план действий;

 Проверка гипотез (некоторые страны не 
подтверждены, например, Восточная Европа);

 Мы смотрим на наших конкурентов, копируем их 
хиты и предлагаем лучшую цену;

 CE, FDA certificates (preferably not required);

 Логотип для фотографий (водяные знаки) — чтобы 
их не украли;

 High resolution video and photo (preferably 360°);

 Фото и видео отзывы;

 Выбор цветов и других опций;

 Подробное описание, размеры;
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Экспортер 
года —  


Генеральный 
директор РЭЦ 
Вероника Никишина 
благодарит меня  
за выступление 
перед начинающими 
экспортерами в МГУ 
Сколково 

Алексей Баранов 

Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440
Как находить международных  клиентов в 2022 году 

109

Best practice:










www.myexport.exportcenter.ru/
services/business/
Prodvizhenie_na_vneshnie_rynki/
Elektronnaya_torgovlya/
Podbor_i_razmeshenie

 How to choose an online platform and tariff: REC 
service: «Advice on how to organise online export trade»





 

 Ассортимент (богатый ассортимент, ежедневные 
продажи, остеосинтез, продукция других 
производителей под вашим OEM брендом 
(тонометры, электрохирургические аппараты), быть 
одним из поставщиков)

 Языки: Английский, немецкий и т.д.

 Содержание, визуализация, описание 

 Secret sauce, FAB formula
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Бизнес 
миссия  
в Швеции 
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Best practice:



Что я делаю чтобы 
превратить лиды и 
запросы в реальные 
продажи

 Отвечайте как можно быстрее (в течение 3 
часов — через мессенджер, электронную почту, 
телефон, социальные сети)

 Приложение;

 Продавайте голосом;

 Рекомендации по принятию и использованию 
тегов в социальных сетях;

 Совершайте повторные продажи; 

 Продайте своему другу + продвигайте нас в 
своем сообществе;
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Best practice:



Что я делаю чтобы 
превратить лиды и 
запросы в реальные 
продажи

 Работа с базой данных маркета (даже с теми, 
кто просто зашел, но не купил) — рекламные 
рассылки на местном языке — не 7, а 30 
касаний!

 Продвижение раз в квартал (рассылка по всей 
воронке рынка); 

 Мессенджеры, социальные медиа, работа с 
лидерами мнений, b2b, b2c;  

 Социальные продажи (через популярные 
социальные сети)!  
Создавайте свою комьюнити, фолловеров и 
экосистему!

 Качественная «презентация» вашей компании + 
каталог (выслать в электронном виде).
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Производство 
обуви
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Best practice:



Что я делаю чтобы 
превратить лиды и 
запросы в реальные 
продажи

 Добавьте перевод описания продукта на 
французский, немецкий и т.д. языки;

 Добавить видеопрезентацию компании (завод, 
команда и т.д.);

 Добавить все новые фотографии и видео 
высокого разрешения продукции — наш 
фотограф делает это еженедельно;

 Обновите описание товара, добавив ключевые 
слова (проверьте у конкурентов), варианты 
характеристик, родовые названия, технические 
характеристики и т.д. Также проверьте «my seo» 
— проанализируйте запросы и включите их в 
описание товара;
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Best practice:



Что я делаю чтобы 
превратить лиды и 
запросы в реальные 
продажи

 Добавьте свои оффлайн-выставки — наше 
участие в Ветеринарном конгрессе в Крокус 
Экспо! На выставку должен приглашать 
местный influencer!

 Регулярно обновляемые новости и тенденции;

 Загружать актуальный прайс-лист;

 Регулярно пополняйте каталог (даже если он не 
меняется) — это улучшает индексацию!

 Просите клиентов оставлять положительные 
отзывы о Вашей компании.

Алексей Баранов 
Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440

Как находить международных  клиентов в 2022 году 

116

Встреча 

с Министром 
по внешней 
торговле 
Швеции
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Best practice:



Как справиться  
с недоверием  
к предоплате 


 Нет людей с улицы на торговой площадке, есть 
только проверенные участники торгов

 PayPal возвращает клиенту 100% (моя клетка  
в Париж)

 Гарантия от торговой площадки (в противном 
случае мы выходим из игры) 

 Оплата в рассрочку (австрийский клиент  
по клеткам)

 Рейтинг компаний на торговой площадке плюс 
отзывы и рекомендации от клиентов

 Стоимость должна быть указана минимальная 
(мы добавим стоимость позже в ходе 
переговоров)
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Производитель 
звуко-
изоляционных 
материалов
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Best practice:  Часто задаваемые вопросы (FAQ) — публикуйте 
ответы сразу же;

 Попросите поделиться ссылкой в социальных сетях. 
Bbb.org для США, Trustpilot.com для всего мира, 
Collect-reviews.com бюджетная версия Trustpilot;

 Видеообзоры продукта (YouTube channel) + streams/
прямые эфиры;

 Вкладывайте образцы (остео) и каталоги при 
отправке заказов. Спрашивайте отзывы ваших 
клиентов и улучшайте свой продукт!

 Научное сообщество, статьи в научных журналах;
 Дилеры — 80% внимания уделяется им! (JBP + 

передача розничных клиентов, как в Эстонии).  
Не любят, когда производитель показывает цену  
на торговых площадках. Решение: OEM, Private Label, 
эксклюзивные продукты; 

 Мы просим дилеров выложить нашу продукцию на 
своем сайте.
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Производство 
индустриального 
оборудования  
в Челябинске 



ребята уже делают 
OEM для именитых 
немцев
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Best practice:  Позиционирование: международная компания 
(европейский телефон и адрес 20/80 ABC SWOT);

 Telegram-канал РЭЦ «Export Ecommerce» — 
подписывайтесь!

 Тг-каналы: Моспром, Агроэкспорт, Торгпред 
(ежемесячный свод запросов и др.);

 Фотографии с детьми и животными (эмоции);
 Мы делаем кастомные решения (клетки и столы);
 Вес и размеры ВСЕХ стандартных изделий (паспорт 

изделия), а также максимальный вес, который 
зафиксировали столы и носилки в 1С, чтобы  
не гадать на кофейной гуще, сколько весит изделие, 
или какой вес может выдержать носилка;

 Фотобанк изображений высокого разрешения;
 История с приводами подсказывает, что нужно 

иметь двух поставщиков комплектующих, чтобы  
не зависеть от одного;
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Best practice:  CRM-система, взаимодействующая  
с Virtual Expo;

 Ультразвуковое облачное приложение (чтобы 
избежать сезонности) + остео + electro surgery;

 Продолжительность цикла сделки может 
составлять и полгода;

 Сделайте небольшой подарок за принятие 
решения сегодня

 !Геймификация!

 Клиенты готовы ждать доставку максимум  
3 дня — используйте fulfillment warehouse!

 Используйте storytelling.
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FoodTech
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Best practice:



Воспользуйтесь 
услугами Центра 
продвижения 
экспорта и торговых 
представительств:

 Деловые миссии, онлайн-выставки, 
акселерация;

 Субсидирование Virtual Expo;

 Бесплатное обучение;

 Возмещение расходов на сертификацию и 
патентование;

 Помощь в создании презентаций,  
переводы и т.д;

 Российские торговые представительства в 
зарубежных странах могут помочь в 
привлечении покупателей, переводом, 
звонками и письмами на местном языке 
(Франция, Австрия, Бельгия и т.д.);

Алексей Баранов 
Как находить международных  клиентов в 2023 году 



Алексей Баранов +79651665440

Как находить международных  клиентов в 2022 году 

126

Healbe 
success 
story
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Healbe 
success 
story
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Best practice:



Воспользуйтесь 
услугами Центра 
продвижения 
экспорта и торговых 
представительств:

 Налоги и таможенные пошлины (все данные 
доступны на веб-сайтах РЭЦ/МЭЦ/ЦПЭ);

 Неснижаемые запасы должны быть;

 Логистика (DAP), «just in time»;

 Платежи внутри ЕС:  VAT = 0 (Panalpa);

 Fulfillment склад + PANALPA; 

 Запас на складе европейских дистрибьюторов; 

 Прием оплат через Panalpa / PayPal / Fondy; 

 Baresip IP telephony (Zoiper);

 Online translator www.deepl.com; 
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Opinion 
leaders

Influencers 
(Finland)

Ambassadors

Networking

Стриминг
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Media 
Подсветка

Interview

TV
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Начните свой 
экспорт  
с Virtual Expo 
уже сегодня!  

Alexey 
Baranov

+7(965)166-54-40

www.relkama.ru
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